Union Credit Bank

November 1, 2008
To all our Clients:

During the month of October, the Treasury Department and the FDIC implemented a number of programs
designed to increase liquidity in the banking sector and to insure the safety of depositor funds in the financial
system. We believe it is important for you to know some of the basic proposals and how they could impact
you:

1.  Deposit insurance: The FDIC has increased the amount it is insuring from $100,000 to $250,000 per
account owner. Basically, this means that if you have a joint account (i.e. husband/wife account) with two
children named as beneficiaries, the total amount insured by the FDIC is $1,000,000. (For full details please
visit our website and follow links). A family of 4 can have insurance up to $2.5 million by using different
accounts.

2. In addition to the above, the FDIC has taken the unprecedented step to insure 100% of all deposits in

“non-interest bearing transaction accounts.” In other words, a company or individual can have $5,000,000 in
a checking account and TDs in the amount of $250,000 and it will be insured for $5,250,000. There are no
limits on the amount that can be insured in checking accounts. The only requirement is that it must be non-
interest bearing.

3. This increased insurance is effective through December 31, 2009.

4. Additional FDIC insurance for banks: The FDIC has also implemented a program whereby any
unsecured bank debt outstanding as of September 30, 2008 will be 100% insured by the FDIC. This does not
have any impact on our depositors and is not likely to affect you. However, it is very important for what we
call in the industry, “inter-bank lending" (UCB had no debt outstanding on September 30th.

5. TARP (Troubled Assets Repurchase Program): In conjunction with the FDIC insurance program
described above, the US Treasury received permission from the US Congress to invest up to $700 billion in
the US banking system. Under the terms of the current program, this is divided into two phases:

(1) $250 billion will be used to inject capital into the banking system through the purchase of a new class of
preferred shares to be issued by the banks to the US government. .

(2) $500 billion will be used to purchase “troubled assets” under conditions which have not been announced
yet.

By the time you get this letter, there may be new regulations and new guidelines. To the extent any of these
proposals affect your relationship with us, we will try to keep you informed. In the meantime, we would like
to reiterate that Union Credit Bank remains one of the strongest capitalized banks in the State of Florida, with
a capital ratio of approximately 21%, and that we continue to grow and to seek business opportunities. In
fact, we see these troubling times as opportunities to expand and to increase our market share.

Please do not hesitate to call or send us a letter or email if you have any questions or concerns. Thank you
very much for your continued patronage.

Sincerely,

Fernando A. Capablanca
President & CEO



Union Credit Bank

1o de Noviembre de 2008
Estimados Clientes:

Durante el mes de Octubre, el Departamento del Tesoro de EEUU y la Corporaciéon Federal de Seguros de
Depositos Bancarios (FDIC en inglés) implementaron varios programas con el propdsito de aumentar la
liquidez en el sistema bancario y garantizar los depositantes de las instituciones financieras. Estimamos
importante que conozcan los aspectos principales de estas medidas:

1. Seguro de Depésitos: La FDIC ha aumentado la garantia de $100,000 a un nuevo limite de $250,000 por
cada titular de la cuenta. Es decir, que una cuenta conjunta con dos beneficiarios estaria asegurada
automaticamente por $1 millén de délares. Es mas, una familia de 4 puede tener asegurados hasta $2,5
millones de dolares utilizando distintas opciones. Para mas detalles, favor dirigirse a nuestra pagina web.

2. Ademés de lo anterior, la FDIC ha garantizado temporalmente hasta el 100% de los depoésitos en
cuentas transaccionales y que no devengan intereses. En otras palabras, cualquier cuenta corriente que no
sea rentabilizada esta cubierta sin limite. Como ejemplo, una persona o empresa puede tener $5 millones en
su cuenta corriente y un depésito a plazo fijo por $250,000 y el gobierno norteamericano le garantiza el
importe total de $5,250,000.

3. Estas nuevas garantias son efectivas hasta el 31 de diciembre de 2009.

4. Seguros adicionales para los bancos: Conjuntamente con los programas anteriores, la FDIC ha
implementado otro programa mediante el cual las deudas bancarias y deudas entre bancos al 30 de
Septiembre de 2008 estan garantizadas 100% por ellos. Esta parte del programa no afecta a nuestros
depositantes, pero es importante para el buen funcionamiento del sistema bancario.

5. Compra de Activos: Conjuntamente con los programas de la FDIC, el Departamento del Tesoro fue
autorizado por el Congreso Norteamericano a invertir hasta $700 billones de ddlares en el sistema bancario.
El programa esta dividido en dos partes, a saber:

(1) $250 billones seran utilizados para inyectar capital a los bancos mediante compra de acciones
preferidas; y

(2) $500 billones serdn utilizados para comprar activos depreciados del sistema bancario. Las
regulaciones no han sido promulgadas hasta la fecha.

Para cuando reciban esta carta, es muy probable que se hayan emitido nuevas regulaciones y haremos lo
posible por mantenerles informados. Mientras tanto, les reiteramos que Union Credit Bank sigue siendo uno
de los bancos mejores capitalizados en la Florida, con un indice de capitalizacion de 21% y que seguiremos
creciendo y buscando oportunidades de negocios. De hecho, nosotros vemos mas oportunidades que
problemas durante este tiempo de tanta inestabilidad, y vemos la posibilidad de crecer nuestra participacion
de mercado.

Aprovecho esta oportunidad para darles las gracias por la confianza depositada en nuestra institucion.

Muy atentamente,

Fernando A. Capablanca
President & CEO
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